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Mode d’intervention : Prestataire  

Service autorisé en date du 18 février 2017 

Service tarifié par le conseil départemental le 1er avril 2018 

  



REALISATION AU 31 DECEMBRE 2018 

 

1- LES USAGERS 
 

1.1 Démarche qualité général 

Continuité de l’utilisation des outils qualité mis en place au cours des 

dernières années 

- Livret d’accueil  

- Devis 

- Contrat d’intervention 

- Enquête satisfaction 

Pour toute demande ou réclamation 

- Evaluation à domicile 

- Suivi de la situation 

- Proposition d’aménagement, modification, médiation,… 

 

1.2 Les services 

Sur le budget SAD (M22) 

- Auxiliaire de vie 

- Aide à domicile 

      Sur le budget (M14) 

- Portage des repas à domicile 

- Service à la personne 

- Aide extra légales 

 

 

 

 

 



2. LE PERSONNEL 

2.1 Le tableau des effectifs (annexe 1) 

Il se compose au 31/12/2018 de : 

 83 postes ouverts pour : 

  - 33 titulaires de la FPT (dont 3 administratifs) 

  - 50 contractuels de droit public 

Personnel d’intervention 80 agents au 21/12/2018 

- 9 agents sociaux principaux 2èmes classe 

- 18 agents sociaux 

- 50 agents contractuels de droit public 

- 1 agent technique (portage de repas) 

- 1 adjoint technique principal 1er classe (portage de repas) 

- 1 agent social principal 1er classe  

Personnel d’encadrement (2ETP) : responsable de secteur 

- 2 adjoints administratifs principaux 2èmes classe 

Personnel administratif (1 ETP) : 1 responsable planning  

- 1 adjoint administratif principal 2ème classe 

Personnel administratif mis à disposition par la Communauté des Communes 

Périgord-Limousin et CIAS Dronne et Belle 

- 1 directeur (0.50 ETP) : attaché principal (mise à disposition par 

la commune de Drone et belle). 

- 1 agent de planning (0.90 ETP) : adjoint ad.pr.1ère classe 

- 2 agents comptables (0.30  ETP) : 1 rédacteur, 1 adjoint ad. 

pr.2ème classe 

- 2 agents ressources humaines (1 ETP) : 1 attaché, 1 adjoint ad. 

2.2 Le temps de travail 

 Il prend en compte : 

- Le temps de travail effectif qui sera facturé aux usagers 

- Les absences légales (congés annuels, jours fériés, les 

autorisations spéciales d’absences) 



- Le temps de trajet calculé sur la base de 1 mn/1 km 

- Le congé de formation 

- Maladie 

- Visite médicale obligatoire 

Répartition des heures effectives / heures rémunérées 

 Heures. 
rémunérées 

Heures 
effectives 

H. rémunérées  Non facturées 

   Total % 
      A.D      95.109     74.228     20.880     21.95% 

      A.V      15.635     12.202        3.433     21.95% 
    TOTAL    110.724     86.430      24.413  

 

             Répartition des heures effectives A.V 

                Heures  

Auxiliaire de vie (P1 + MDPH                  7.700 

Aide à domicile (P2 + caisses)                 4.502 

                Total               12.202 

 

 Heures rémunérées non travaillées 

            A.D             A.V            TOTAL 

Temps trajet           3.520             523            4.063 

Réunion             356              54              410 

Congés           8.032           2.308           10.340 

Maladie           8.515             457            8.968 

Formation            294              18              312 

Auto. Spé. Abs            117              19              136 

Accident du travail             30              54               84 

TOTAL    20.880   3433   24.313 

- Heures improductive 2018 AD : 17259,24 

- Heures improductives 2018 AVS : 3254,22 

2.3 Les formations 

- 291 heures formation CNFPT 

- 21 heures logiciel APO.WEB 

2.4 Les informations ou transmissions du service 

Elles sont effectuées régulièrement par note de service et réunions 

d’information. 



 3. L’ACTIVITE 

3.1 Le nombre d’heures 

 Nombre d’heures réalisées en prestataire : 

    85.420  

 Evolution de l’activité au cours des 4 dernières années 

                     ANNEES            Heures  prestataires 

                        2015                      94.551 
                        2016                      84.641 

                        2017                      81.147 

                        2018                      85.440 
 

Nous constatons une augmentation des heures d’intervention par rapport à 

2017.  

REPARTITION DES HEURES VENDUES-aides à domicile 2018 

SECTEUR THIVIERS  
  

     CAISSE DE RETRAITE AVS AD TOTAL 
 PRIVE AVS 205,5 818 1023,5 

 PRIVE AD 1069,5 5728 6797,5 
 APA P1  71,25 3080,5 3151,75 
 APA P2 4583,25 19137,75 23721 
 CARSAT 981,25 3360,75 4342 
 MUTUELLES 138,75 861,25 1000 
 PCH 97,5 231 328,5 
 HEURES DE REPIT 0,5 18,5 19 
 MSA 366 792,5 1158,5 
 SSI 157,5 462 619,5 
 CNRACL 21 1000,5 1021,5 
 CPAM 26 221 247 
 Aide Sociale 0 8 8 
 AG2R 0 62 62 
 TOTAL 7718 35781,75 43499,75 
   



     Secteur JUMILHAC-LE-GRAND 

  
     CAISSE DE RETRAITE AVS AD TOTAL 

 PRIVE AVS 370 4685 5055 
 PRIVE AD 200 940 1140 
 APA P1  558 2247 2805 
 APA P2 1884 23113 24997 
 CARSAT 80 1530 1610 
 MUTUELLES 56 682 738 
 PCH 1104 980 2084 
 HEURES DE REPIT   51 51 
 MSA 216 788 1004 
 SSI   1174 1174 
 CNRACL     0 
 CPAM   938 938 
 Aide Sociale   261 261 
 AG2R   0 0 
 CRPCEN   84 84 
 TOTAL 4468 37473 41941 
 

      

SERVIVES DE PORTAGE DE REPAS A DOMICILE   

- Nombre de bénéficiaires : 59 foyers. 

- Nombres de repas livrés : 17 638. 

4- LES DONNEES FINANCIERS  

Section fonctionnement : 

- Dépenses de fonctionnement : 1 872 520,55€ 

- Recette de fonctionnement : 1 978 227,98€ 

Section investissement :  

- Dépenses : 0€ 

- Recettes : 3 206,97€ 

- Excédents : 3 202, 97€ 

EXCEDENT 105 707€ 

Commentaire : Cet excédent est dû à la subvention d’équilibre de la communauté de commune 

Périgord-Limousin sur le budget M22. 


